Egyre nagyobb profitot generalnak a
mobiltelefonnal végzett vasarlasok, és
egyre tobbet hezitalunk vasarlas elo6tt

2016-ban még nagyobb hangsulyt kapnak az e-kereskedelmeben az okostelefonok.
2015-ben még csak egyszeriien pontot vont le a Google, ha nem volt mobiltelefon barat a
webaruhazunk, 2016 majusatdl viszont mar sokkal hatrébb is sorolja. Jaj annak, akinek nem
reszponziv (mobiltelefon barat) a webaruhaza.

Forras:

https://webmasters.googleblog.com/2016/03/continuing-to-make-web-more-mobile.html

Dajka Gabor a Google altal minésitett AdWords (A Google fizetdés hirdetd feliilete)
szakértd kovetkezot nyilatkozta lapunknak:

Igen, a webaruhaz partnereim vasarléinak egyre jelentésebb része érkezik mobiltelefonrél.
Mar ott tartunk, hogy a mobil-barat webaruhaz koételezé, fliggetlentl a 2016 majusatdl
érvénybe 1ép6 Google algoritmus frissitéstdl, hiszen ma mar egyszerre tébb eszkdzon
tekintjlk meg egy adott vallalkozas ajanlatat. Csak ritka esetben vasarolunk azonnal az
adott eszkdzrél. Hagy mondjak egy példat: Reggel a villamoson az okostelefonunkon
kinéziink egy cip6t. A munkahelyi laptopunkon megnézzik Uujra, elolvassuk a vasarloi
értékeléseket, hozzaszdélasokat, esetleg kérdést is teszlink fel. Este, munka utan az otthoni
szamitogéprél elolvassuk a reagalasokat, megnézzilk mashol is az adott terméket akar
régton a konkurens webaruhazban, akar egy ar dsszehasonlité oldalon. Ha talalunk sokkal
szimpatikusabb ajanlatot, akkor atmegylink, ha nem, akkor az elsé helyen vasaroljuk meg.
Ez a folyamat nem johetett volna létre a legels6 interakcio nélkul, vagyis a reggel
mobiltelefonon valé béngészés nélkiil.

Gyakran jar be a felhasznalé ilyen hosszu utvonalat?

Igen. Es a fenti példa egyaltalan nem egy szélséséges példa volt. Ugyfeleim kdzott
tudhatom Magyarorszag egyik legnagyobb futépad webaruhazat. Itt jellemz&en
300-600.000Ft-os gépek vannak. Itt a felhasznalok nagyon sokat tétovaznak a vasarlast
megel6zéen. Nagyon alaposan koérbejarjak a témat, és varjak a legjobb ajanlatot. No meg
persze azon is tinédnek, hogy tényleg meg akarjak-e vasarolni, tényleg fogjak-e majd
hasznaini.

Hadd mutassak par példat:
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(Forras: Az ligyfelem Google Analytics fidkjabol van. 2016)

Minden egyes sor egy sikeres vasarlast eredményezett. A 203. sorban 11 kattintas kellett
ahhoz, hogy végul a vasarlas mellett dontson a latogatdé. Ehhez oda kell tenni magunkat,
mert tobb féle fizetett reklamot (fizetett keresési, vizualis) is futtatni kell, és jol kell
teljesitenunk a keres6optimalizacioban is (organikus kereseés).

Az eszk6zOk szama is valtozatos:

(Forras: Az ligyfelem Google Analytics fidkjabol van. 2016)

Kék: 59,3% Szamitdégép
Z0ld: 33% Okostelefon
Piros: 7,8% Tablet



Milyen okostelefonrél/tabletrdl nézegetik ezt a draga termékeket forgalmazé webaruhazat?
1. Apple iPhone
2. AppleiPad
3. (not set)
4. Samsung SM-G900F Galaxy S5

5. Samsung SM-G357FZ

Samsung SM-G925F Galaxy S6
Edge

7. Samsung SM-A300FU Galaxy A3
8. Sony D5503 Xperia Z1 Compact
9. Samsung SM-G920F Galaxy S6

10. Huawei ALE-L21 P8 Lite

(Forras: Az ugyfelem Google Analytics fiokjabdl van. 2016)

Az elsd két helyet az Apple termékei viszik. A harmadikat nem tudjuk beazonositani. A
Samsungnak sincs mit szégyellnie.

Azt lehet tudni, hogy a vasarlok koziil hanyan nézték tobb eszk6zon az adott terméket
miel6tt megvették?

Igen. Ezt Ugy hivjuk, hogy Eszk6zokon keresztili konverzié. Az nem ilyen latvanyos mint a
fenti adat.

Pontos definicidja:

Eszkdzokodn keresztilli konverziora akkor kertl sor, amikor egy Ugyfél egy adott eszkdzon
interakciot végez egy hirdetéssel (példaul a széveges hirdetésre kattint vagy megtekint egy
videohirdetést), majd egy masik eszk6zoén vagy bongészdben végzi el a konverziét.

A kozosségi haldézaton keresztiil is jonnek vasarlok?
Igen. Szintén van egy piacvezet webaruhaz ugyfelem, 6k jatékokat arulnak 2.000Ft-tol
10.000Ft-ig altalaban. Itt jellemzben a nék vasarolnak.
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(Forras: Az ligyfelem Google Analytics fidkjabol van. 2016)

Kar lenne kihagyni a kbz6sségi halozatot a korbdl. A 64-es sorban az latszik, hogy a
k6zOsségi halozaton felkeltettik az érdeklédését, majd egy jobb ajanlat reményében
hasznalta a Google-t is haromszor, majd a linket eltette a kedvencek k6zé, véguk ismét
végzett egy keresést, és megvasarolta az adott terméket. Ennél az ugyfelemnél a
mobiltelefont és a tabletet hasznaldk szama 6-8%-kal meghaladja az asztali
szamitogeépekrél jovo felhasznaldk szamat.

(Forras: Az ligyfelem Google Analytics fidkjabol van. 2016)

Kék: 46,7% Mobiltelefon
Z0ld: 46,4% Szamitdégép
Piros: 7% Tablet
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Apple iPhone

(not set)

Apple iPad

Samsung SM-G357FZ

Samsung SM-A300FU Galaxy A3
Samsung GT-19195 Galaxy S4 Mini
Sony D2303 Xperia M2

Samsung SM-G900F Galaxy S5
Sony D5503 Xperia Z1 Compact

Apple iPhone 5s

Az eszkdzodk annyira nem valtoznak az el6z6 webaruhazhoz képest.

Jé tanacs: A webaruhazunk legyen reszponziv, és tobb csatornan legyunk jelen.

Dajka Gabor
2016. marc. 28.



