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A modell attekintése

A modell alapallitasa

A Dajka-modell azokat a vasarlasi helyzeteket vizsgalja, amelyekben a vallalkozas Al-val
készit vagy alakit tartalmat, a fogyaszté pedig Al-val sz(ri és hasonlitja 6ssze az ajanlatokat.
A modell egyik elemzési eljarasa a vallalkozai allitas utjanak kovetése a kdzzétett tartalomtol
az Al ajanlasan at a fogyasztd dontésének indokaiig. Azt vizsgalja, mi marad meg, mi
valtozik és mi marad ki ebbdl az allitasbol, mire a vasarlé valaszt.

A vallalkozas szeretné elérni, hogy ajanlata bekerliljon a mérlegelt lehetéségek kozé. A
fogyaszto kezelhetd, szamara megfeleld valasztékot keres. Az Al altal bemutatott ajanlatok, azok
sorrendje és indoklasa mindkét torekveést alakithatja. A dontéshez sziikséges eréfeszitést, a
valasztas mindségét és a fogyaszto kontrolljat kiilon értékeljik: ezek eltéré iranyban is
valtozhatnak.

A kézponti feltevés

A modell kozponti feltevése szerint a fogyaszto tudasa, az ellendrzésre forditott figyelme és az
ajanlé megbizhatésaga egyitt befolyasolja, hogy a gyorsabb adatfeldolgozas mennyiben segiti a
megalapozott valasztast. A tartalomgyartasi nyomas befolyasolhatja a kinalatot; a platform
befolyasolja, ebbdl mi érhetd el; a fogyasztd részben atadhatja az dsszehasonlitast. Az egyes
kapcsolatokat kiilon vizsgaljuk.

Mire hasznalhato

A keret webshopok, termékoldalak, kampanyok és vasarlast segité eszk6zok elemzésére
szolgal. Kiindulopontja egy konkrét vasarlasi helyzet, amelyhez a készitd és a kdzvetitd adatait
kapcsoljuk. A marka, az ar, a szikséglet és a fizetéképesség hatasat minden alkalmazasnal
figyelembe vesszik.

A dokumentum szakirodalomra épulé szerz6i modell. Sajat 6sszefuggeései és mérési javaslatai
empirikus ellenérzésre varnak.
Mit jelent a kett6s Al-kozvetités

A modellben a vallalkozas tartalmanak eléallitasa vagy alakitasa, valamint a fogyaszté valasztasi
lehetdségeinek szlirése és értelmezése két kulon Al-funkcio. Ezeket kilon rendszerek vagy
ugyanaz a szolgaltato is ellathatja.

Olvasasi utmutato

Rész Oldal
A modell mikodése, a tudas szerepe és a fogalmak 3-8.

A nyolc hipotéziscsoport 9-10.
Marketinges alkalmazas és vizsgalati terv 11-13.
Szakirodalmi alap és hivatkozasok 14-16.
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A modell magja és harom szintje

A tartalom eldallitasa, a hozzaférés szabalyozasa és a fogyasztoi mérlegelés eltérd
szinteken torténik. A Dajka-modell 6sszekapcsolja ezeket a szinteket, €s mindegyiken kilon
vizsgalja az allitdsokat €s az azokat alatamasztd bizonyitékokat. Egy vallalkozas nagyobb
kibocsatasabol kdzvetlendl nem lehet egy fogyaszto tulterhelésére kdvetkeztetni.

Szint F6 kérdés Elemzési egység
et Miért és mennyi tartalom készul; mennyi munkat Egy készit6é vagy vallalkozas egy

El6allitas . o e i
visz el az ellen6rzés? rogzitett idészakban.

Kézvetités Mely tartalmak és termékadatok jutnak el a Egy felllet, ajanlasi folyamat és
fogyasztohoz vagy az ajanlo Al-hoz? dokumentalt adatforras.

Mérlegelés Mit ert m(lag, mit ellenériz és mit valaszt a Egy személy egy konkrét dontési
fogyaszto? helyzetben.

Harom miivelet a sziirésen beliil

A relevancia szerinti valogatas soran a fogyaszto céljahoz sziikséges adatokat valasztjuk ki. A
hitelességi ellendrzés azt vizsgalja, alatamaszthaté-e az allitas. Mérlegeléskor azt vizsgaljuk,
mely elényokért milyen hatranyokat vallalna a fogyaszté. Ugyanaz az ajanlat lehet relevans,
mikdzben bizonyitékhidnyos; lehet hiteles, mikdzben a vevd szamara érdektelen.

Mire forditjuk a megtakaritott id6t

Sajat feltevésiink szerint az eredményt az is alakithatja, mire forditja a fogyaszté az Al-val
megtakaritott id6t. A fogyaszto fordithatja ellendrzésre, tanulasra, tébb alternativa keresésére
vagy a dontés lezardsara. Ezért a keresési id6 csdokkenése mellett megfigyeljik az ellendrzést,
az Ujabb keresések szamat és a teljes feladatid6t is. A rovidild részfolyamat mellett a teljes
mérlegelés akar hosszabbodhat.

Az allitas utjanak kovetése

Az elemzésben egymas mellé tesszik az eredeti allitast és forrasat, az Al ajanlasanak vonatkozo
részét, valamint a fogyaszto sajat szavas indoklasat. Rogzitjik az atvételt, az atértelmezést és a
kihagyast. Az eltéréseket az ajanlaskor az Al szamara hozzaférhetd adatokhoz viszonyitjuk. Ha

ezek nem ismertek, a hiba keletkezési helyét bizonytalanként jeldljuk. A szdvegek egyezése
dnmagaban még nem bizonyitja, hogy az allitas okozta a valasztast.

Mely feladatokat bizza a fogyaszto az Al-ra

A fogyaszto klilon bizhatja az Al-ra az adatgydjtést, a kizarast, az 6sszehasonlitast vagy a
végrehaijtast. Rogzitjlk, ki hatarozta meg a célokat és a kizaré feltételeket, ki sulyozta a
szempontokat, és ki hagyta jova a valasztast. Az atadott feladatok kore 6nmagaban nem mindsiti
a dontést; a megbizhatosag és a célilleszkedés egytt értékelendd.
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A tartalomgyartasi nyomas

A kindlati oldalon azt vizsgaljuk, mennyire érzi szikségesnek a készité a folyamatos
tartalomgyartast. A vallalkozé vagy alkoto ugy érezheti, hogy az elérés, az lgyfélszerzés
vagy a piaci jelenlét fenntartasahoz folyamatosan uj tartalmat kell készitenie. A hétkdznapi
.Kenyszer” szot ebben az értelemben hasznaljuk. Az érintettség és az intenzitas
szerepldénként eltérhet.

Kllon vizsgaljuk a tényleges Uzleti sziikségletet és azt, amit a készitd a platform mikodésérdl
feltételez. A megfigyelt elérésvaltozas, a versenytarsak aktivitasa, a belsd teljesitményelvarasok
€s a lemaradas érzése mind lehetséges magyarazo tényezdk. A modell ezeket nem tekinti
mindenkinél jelen 1évé vagy egyforma erejl oknak.

A nyomas lehetséges forrasa Mit rogzitlink

Mit var a készit6 a posztolas elhagyasatol; milyen elérési adatok

Lathatosag fenntarta . -, X
athatosag fenntartasa tamasztjak ezt ala?

Milyen 6sszehasonlitas alapjan médositja a gyakorisagat; mi az lzleti

Versenytarsak aktivitdsa indoka?

Darabszamhoz, eléréshez vagy Uzleti eredményhez kotott célok és

Szervezeti elvarasok e
0sztdonzok.

Eldallitasi id6, emberi ellendrzési idd, elkészliilt és ténylegesen

Al-val elérhet6 kapacitas oublikalt tartalom.

Visszaesés utan tobb tartalmat gyart, modositja az ajanlatot, vagy

Bizonytalan megtériilés e
y 9 csatornat valt?

A feltételezett visszacsatolas

Az észlelt nyomas 6sztonozheti az Al hasznalatat és a tartalom mennyiségének novelését. A
nagyobb kindlatbdl a terjesztési rendszerek és a fogyasztok csak egy részt valasztanak ki. Az
eredmények visszahatnak a készitd elvarasaira és kdvetkezd lépésére. A gyengébb elérés utan
Ujabb mennyiségi novelés kdvetkezhet, de csokkentés, mindségi javitas és csatornavaltas is
lehetséges.

A gyartasi mennyiséget, a kdzzétett tartalmak szamat és a fogyasztoi kitettséget kilon mérjik. A
gyakori publikalas 6nmagaban nem bizonyit kényszert vagy rossz minéséget.

Kétoldali pszichologiai terhelés

A készitd oldalan a jelenlét fenntartasa és a teljesitmény értékelése, a befogado oldalan a
figyelem, az ellenérzés és a valasztas lehet terheld. Ugyanaz a személy mindkét szerepben jelen
lehet. Az egyik oldalon a munkat konnyitd Al a masik oldalra tébb feldolgozandé tartalmat
juttathat; ezt feltételes, terjesztéstdl fliggd kapcsolatként vizsgaljuk.

Bucher Facebook-elemzése és Cotter Instagram-influenszerek beszélgetéseit vizsgalo kutatasa
el6zményt ad a készitdk és a platformok kélcsdnhatasanak leirdsahoz. Eredményeikbél altalanos
tartalomgyartasi kényszer nem kovetkezik. [13-14]
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A miulkodés és a szereplok

A modellben a vallalkozas, a fogyaszto és a kdzvetitd platform kilon szerepld. A két Al-funkciot
akar ugyanaz a szolgaltato is ellathatja. A fogyaszté altal hasznalt rendszer figgetlenségét
minden esetben kiilon kell megvizsgalni.

Vallalkozas és Al Terjesztés és Fogyasztoi helyzet
Nyomas, kézzétett tartalom tényleges reklamkitettség és dontési terhelés
Kdzvetitd platform Al-ra bizott szlirés Onallé mérlegelés
Termékadatok és rangsorolas és dsszehasonlitas vagy halasztas
Tudas és szlrési készség Valasztas vagy elutasitas és késébbi tapasztalat

Célok, relevancia, ellenérzés Teher « dontésmindség « kontroll « lizleti eredmény

A tapasztalat visszahat a vallalkozas, a fogyasztd és az ajanlo késébbi miikodésére.

1. abra. A tartalom kozvetlendl és az Al ajanlasan keresztll is eljuthat a fogyasztohoz. A nyilak feltételezett kapcsolatokat
jelélnek; hatasnagysaguk még ismeretlen.

A folyamat értelmezése

A vallalkozas tartalma két uton kapcsolddhat a dontéshez. A fogyasztd kézvetlendl talalkozhat
vele. Az ajanlo Al a termékadatokat és allitasokat ugy is feldolgozhatja, hogy a fogyaszto az
eredeti kdzlést nem latta. Ezeért kllon rogzitjuk, mit 1atott az eredeti tartalombal, és mi jelent meg
szamara az Al ajanlasaban.

A fogyaszto a sajat céljai, ideje, ismeretei és észlelt kockazatai mellett értékeli az ajanlatokat.
Tovabbi keresést végezhet, megszokasra tamaszkodhat, Al-t kérhet fel részfeladatokra, vagy
elhalaszthatja a dontést. Ezek egy vasarlason belll is valtakozhatnak.

Az Al kivalaszt, 6sszehasonlit és indokol. MUkodését az elérhetd termékadatok, a felhasznaloi
kérés, a rendszer bedllitasai és az esetleges kereskedelmi kapcsolatok is meghatarozhatjak. Az
ajanlas utan a fogyaszto vasarolhat, médosithatja a keresését vagy elutasithatja a kinalatot.

Két visszacsatolas

A vallalkozas az eredmények alapjan moédosithatja az ajanlatat és a termékadatokat; ezzel a
kovetkezb szlirés bemenetét alakitja. A fogyasztd tanulhat a magyarazatbdl, az ellenérzésbdl és
a megeélt eredménybdl, majd moédosithatja a bizalmat és az atadott feladatok korét. A tanulasi
kapcsolatot is kiilon mérni kell.
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A relevans adatok kivalasztasahoz, az ellenérzéshez és a mérlegeléshez adatfeldolgozasra,
megértésre és értékelésre is sziikség van. Az adatfeldolgozas példaul keresés vagy
O0sszefoglalas; a megértés a jelentés és a kdvetkezmények felismerése; az értékelés az
informacio megbizhatdésaganak és hasznalhatosaganak megitélése. A gyors dsszefoglalas
mellett is maradhatnak megértési hibak.

A gyors feldolgozas lehetdségét a hozzaférhetd adatok, az idd és a rendszer megbizhatdésaga
korlatozza. A fogyasztd tudasa segithet felismerni a hianyt, de a hianyzé termékadatot kilén

forrasbdl kell potolni. Ezért a szlrési készség mellett az ajanlo adatlefedettségét és az adatok
helyességét is rogzitjik.

Tudastertlet

Termékismeret

Informacidk
értékelése

Al-mUveltség

Sajat célok
ismerete

Mit tesz lehetdvé

A lényeges tulajdonsagok és a
kompromisszumok felismerése.

Tény, vélemény, igéret és bizonyiték
megkullonboztetése.

Az ajanlas korlatainak, hianyzé adatainak
és lehetséges érdekeltségeinek
felismerése.

A sajat igény, keret és kizar¢ feltételek
megfogalmazasa.

Megfigyelhet6 feladat

A vasarlé megindokolja, mely tulajdonsag
fontos a céljahoz.

Két allitas kozil kivalasztja az
ellenérizhet6t, és megjeldli a forrasat.

Eszrevesz egy ald nem tamasztott
kovetkeztetést vagy adatkimaradast.

Prioritasokat ad meg, és jelzi, mely
kompromisszumot vallalja.

A tudas a sziirés elott és utan is szamit

A sz(irés el6tt a fogyaszto kijeldli, milyen kérdésre keres valaszt, mely adatok kellenek hozza, és
mi zar ki egy ajanlatot. A sz(rés utan ellenérzi, hogy a javaslat valdban ezekre a szempontokra
valaszol-e. A tudast a konkrét feladatban nyujtott teljesitmény alapjan mérjuk. Az iskolai
végzettség és az onértékelés ehhez kiegészitd adat.

A sziirés gyakorlasa

Az alkalmazasi javaslat négy Iépése: a sajat cél rogzitése; a dontéshez szilkséges adatok
kivalasztasa; az 6sszehasonlitas egységes szempontokkal; a dontést meghatarozé allitasok
ellenérzése. Az Al adhat magyarazatot és gyakorléfeladatot, de a tanulast uj feladaton, segitség
nélkul is ellendérizni kell.

Long és Magerko Al-mUveltségi kerete a kritikus értékelést és az Al-val valé egytlittm{kodéshez
szlikséges kompetenciakat rendszerezi. [11] Buginca és munkatarsai kisérletében az 6nallo
mérlegelést 6sztonzd megoldasok mérsékelték a hibas Al-ajanlasok tulzott kovetését, mikdzben
a felhasznalok kevésbé kedvelték ezeket a megoldasokat. [12] A Dajka-modell ezért a hasznos
ellenérzési munkat kiilon kezeli a felesleges eréfeszitéstol.

Dajka Gabor - Dajka-modell 2026 - 1.0 6
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Tudas, dontési bizonyossag és bizalom

A felhasznalé tudasa, dontési bizonyossaga és az Al-ba vetett bizalma kilon valtozo. A
tudast feladatokkal mérjik. A dontési bizonyossag azt fejezi ki, mennyire biztos a fogyaszto
abban, hogy valasztasa megfelel a céljainak. A bizalom az ajanlé megbizhatdésaganak
megitélése. Mindharom értéket rogzitjuk az Al hasznalata el6tt és utan.

Négy értelmezési helyzet
Megértés és hibafelismerés Donteési bizonyossag Mit kell vizsgalni

A dontési bizonyossag egyltt jar-e a célhoz
Erésebb Magasabb illeszked6 valasztassal és az indokok
megeértésevel?

Az ajanlas elfogadasa mellett észrevétlendl
Gyengébb Magasabb maradnak-e tényhibak vagy sérilé
kovetelmenyek?

Maradt-e tényleges bizonytalansag, vagy

Eré Al n . . e el
Gsebb acsonyabb indokolatlanul sok ujraellendrzés torténik?

Segiti-e a rovid tanitas és az egységes

Gyengebb Alacsonyabb o0sszehasonlitas a tovabblépést?

A négy helyzet elemzési segédlet. Az erdsebb és gyengébb teljesitményt a konkrét feladat elére
megadott helyes valaszaihoz viszonyitjuk. A tablazat nem személyiségtipoldgia, és univerzalis
hatarértékeket nem rendellink hozza.

A magyarazat ellenérizhet6sége

Kulon vizsgaljuk, hogy az indoklas visszavezethetb-e valds termékadatra, és a fogyaszto
felismeri-e a lényeges kompromisszumot. A gordilékeny magyarazatbol 6nmagaban nem derdl
ki, hogy helyes-e az ajanlas. Bucinca és munkatarsai eredményei is indokoljak annak vizsgalatat,
hogy a felhasznalé valdban ellenérzi-e az ajanlast. [12]

Két verseng6 tanulasi feltevés

Az Al magyarazata segitheti a tudas megszerzéset, igy a kezdd késébb dnélléan is jobban
valaszthat. Elképzelhetd az is, hogy az Al az aktudlis feladatot megkonnyiti, a fogyasztd azonban
segitség nélkul tovabbra is nehezen alkalmazza a megismert szempontokat. A két lehetéséget
eqgy uj feladattal kllonitjuk el, amelyben az Al segitsége mar nem érhetd el. Tartos tanulast
késleltetett mérés nélkul nem allitunk.

A hozzaértés onmagaban kevés

A tudas mellett rogzitjik a motivaciét és az ellenérzésre ténylegesen forditott idét. A magasabb
szakértelem hatasa feladatfliggd; Logg és munkatarsai vizsgalataiban a tapasztaltabb
résztvevék gyengébb algoritmikus tanacskodvetése egyes helyzetekben rontotta a pontossagot.
[6] A cél a megbizhaté tanacs megfelel6 hasznalata és a hibas tanacs felismerése.
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Fogalmak és megfigyelhetd valtozok

A vizsgalatban kilon rogzitjik az objektiven megfigyelhetd viselkedést és a fogyaszto sajat
értékelését. Az alabbi mutatok mérési javaslatok. Kiilon értékeljik dket; 6sszesitett pontszamot

nem szamitunk.

Fogalom

Reklamkitettség

Valasztasi
Osszetettség

Dontési terhelés

Szlrési készség

Delegalas

Al-sz(irés
kimenete

Bizalom

Fogyasztoi
kontroll

Dontésmindség

Munkadefinicio
A fogyaszto altal ténylegesen latott
Uzenetek, ismétlések és megszakitasok egy

helyzetben.

Az alternativak és tulajdonsagaik
Osszevetésének nehézsége.

A keresés, megeértés, ellenérzés és
valasztas megélt eréfeszitése.

A relevans szempontok és megbizhat6
allitasok felismeréséhez alkalmazott tudas.

Az Al-ra bizott dontési részfeladatok kore.

Az Al altal bemutatott valaszték, sorrend és
indoklas megfigyelhetd jellemzdi.

A marka, az ajanlas és a platform
megbizhatdsaganak kulon megitélése.

Az ajanlas szempontjainak és
eredményének modositasi lehetdségei.

A valasztas illeszkedése az elbre rogzitett
kévetelményekhez és preferenciakhoz.

Az értelmezés korlatai

Lehetséges mérés

Uzenetszam, ismétlési gyakorisag,
megszakitasok szama.

Alternativak szdma; hianyzg, ellentmondé
vagy eltéré egyseégi adatok.

Feladatspecifikus 6nbeszamolo; id6 és
visszalépések kllon régzitve.

Rovid termékismereti, forrasértékelési és
hibafelismerési feladatok.

Informaciogydjtés, szlrés, rangsorolas,
valasztasi javaslat, végrehajtas.

Bevont és kihagyott termékek; rangsor;
tényhibak; kiemelt szempontok.

Harom kiilon értékelés; ajanlas ellenérzése;
hibakra adott reakcio.

Funkciok elérhetésége; megélt kontroll;
tényleges modositasok kulon.

Kotelez6 feltételek teljestiilése;
preferenciailleszkedés kilon értékelve.

A gyors valasztas jelenthet hatékonysagot vagy felliletes mérlegelést. A hosszabb id6 jelezhet
zavart vagy indokolt alapossagot. A kevés modositas jelenthet elégedettséget vagy passziv
kovetést. Egyetlen mutato ezek k6zott nem tesz kildnbséget.

A vasarlas elmaradasa megfeleld fogyasztoi dontés is lehet. A célok k6zott esztétikai, érzelmi és
tarsas szempontok is szerepelhetnek. Az elégedettséget és a visszakildés okat utokovetéskent
rogzitjuk; ezek 6nmagukban nem mérik a dontés minéségét. A vasarlasi arany, az arrés és a

kiszolgalasi koltség kilon Uzleti kimenet.

A pszichdzis a modell hatokdrén kivil esik. A fogyasztoi bizonytalansagot és terheltseget sajat
fogalmakkal vizsgaljuk; a modellbél klinikai kdvetkeztetés nem vonhaté le.

Dajka Gabor -
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Hipotézisek: terhelés és kozvetités

A nyolc hipotéziscsoport a modell sajat feltevéseit rendezi. A betilvel jeldlt részek kildn
vizsgalanddk. Az alabbi iranyokat varakozaskeént rogzitjuk; a becsilt hatas nagysagat és
bizonytalansagat minden vizsgalatban kozoljlk.

H1 A kitettség és az 6sszetettség kiilon hatasa

H1a: azonos valaszték és termékinformacio mellett a gyakoribb reklammegjelenés noveli a
megelt dontési terhelést. H1b: azonos reklamkitettség mellett a nehezebb 6sszehasonlithatosag
noveli a terhelést. A preferenciak bizonytalansaganak és az idényomasnak a modositoé szerepét
kilon vizsgaljuk.

H2 A terhelés és a bizalom egyiitt alakitja a delegalast

Az Al-ban el6zetesen jobban bizo résztvevdéknél a nagyobb terhelés az atadott részfeladatok
szamanak nagyobb ndvekedésével jar egyutt. A bizalmat a feladat el6tt mérjuk; a delegalast
adatgy(jtésre, szlrésre és 6sszehasonlitasra bontjuk. Rogzitjlik azt is, ha a résztvevd mas
segitséget keres vagy elhalasztja a dontést. Az egyttjaras oksagi értelmezéséhez kilon
vizsgalati terv szikséges.

H3 Az Al-segitség csokkenti a keresési munkat

Azonos termékadatbazisbol dolgozo, elére rogzitett felépitésli Al-segitség mellett rovidebb
keresési id6t és alacsonyabb megélt terhelést varunk, mint a hagyomanyos fellleten. Ez két
kulon kimenet. A teljes id6t, a kovetelmények teljesilését és a megértést is mérjuk; az
idémegtakaritas 6nalléan nem igazolja a dontés javulasat.

H4 A sorrend befolyasolja a valasztast

A sorrendet vizsgald kisérletben azonos ajanlatok, arak és indoklasok mellett kizarolag az
ajanlatok sorrendjét valtoztatjuk. Azt varjuk, hogy valtozik a valasztasok megoszlasa. A
bemutatott részhalmaz és az indoklas hatasat kilon kisérletben mérjik. A valasztas
megvaltozasa 6nmagaban nem jelenti a dontés javulasat vagy romlasat.

Melyik valtozot modositjuk

Minden kisérlethez elére rogzitjik a beavatkozast, az 6sszehasonlitasi alapot és a fé kimenetet.
Ha egyszerre tobb tulajdonsag valtozik, a teljes megoldas hatasat becsiiljik. Az egyes elemek
hozzajarulasahoz kulén dsszehasonlitas szikséges.
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Hipotézisek: kontroll és visszacsatolas

H5 A kontrollfunkciok segitik a megfelel6 tanacskovetést

Az ellendrizhetd forrasokat, médosithatd szempontokat és a kihagyott ajanlatok elérését
biztosito fellilet mellett tobb hibas ajanlas felismerését varjuk. A helyes ajanlasok elfogadasat is
mérjik. Ha a funkciokat egyltt vezetjik be, a teljes csomag hatasat becsliljik. A funkciok
megléte, hasznalata és a megélt kontroll kilon adat.

H6 A tapasztalat alakitja a kovetkezo lépést

H6a: egy hibas Al-ajanlasroél kapott egyértelm( visszajelzés utan gyakoribb ellenérzést varunk a
kovetkezd hasonloé feladatban, mint visszajelzés nélkil. A helyes és hibas tanacsok elfogadasat
kilon mérjlk, hogy az altalanos elutasitast megkulonboztethessilik a pontosabb értékeléstol.

H6b: az el6zetesen rogzitett varakozastol elmarado elérés utan nd a tartalomgyartasi nyomas a
kovetkezd mérésben. Rogzitjiuk az el6z6 nyomasszintet, a kampanycélt és a koltségkeretet. A
késbbbi publikalt mennyiséggel vald kapcsolatot H8 vizsgalja. Az idébeli egylttjaras nmagaban
nem bizonyit oksagot.

H7 A sziirési készség fejlesztése javitja a teljesitményt

A rovid termékismereti és szlrési képzést kapo csoportban jobb hibafelismerést és célhoz
illeszked6bb valasztast varunk, mint az 6sszehasonlitasul szolgald csoportban. A teljesitményt
uj, Al nélkili feladaton is mérjuk. A feltevést gyengitené, ha kizarolag a dontési bizonyossag
néne. A motivacio és az ellendérzésre szant id6 kllon valtozo. A képzés Al-hasznalatra gyakorolt
tébbleteldnyének megallapitdsahoz képzeéssel és képzés nélkil, Al-val és Al nélkll végzett
feladatokat kell 6sszehasonlitani.

H8 A tartalomgyartasi nyomas elére jelzi a publikalast

Er6sebb kezdeti tartalomgyartasi nyomas mellett tobb kdzzétett tartalmat varunk a kdvetkezé
idészakban. Rogzitjik a korabbi mennyiséget, az Al-hasznalatot, a szezonalitast és az
eroforrasokat. A vizsgalat 6sszefliggést becsll; a fogyasztoi kitettséghez a terjesztés kildn
adatai szukségesek.

Hogyan mdédositjuk a feltevést

Az elére kijelolt, érdemi hatas elmaradasa az adott kapcsolatot gyengiti, ha a becslés kellden
pontos. Bizonytalan eredménynél tovabbi adat szlikséges. A részhipotézisek eltéré eredményeit
kulon kdzoljuk; egyik pozitiv eredmény sem igazolja 6nmagaban a teljes modellt.
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Alkalmazas marketinges munkaban

Az audit egy meghatarozott célcsoportra, termékkategoriara és vasarlasi helyzetre vonatkozik.

Eredménye rovid javitasi terv: megfigyelt probléma, alatamaszté adat, javasolt valtoztatas,
felel®s, ellendrzési idépont és vart fogyasztoi vagy Uzleti eredmény. Az alternativ

magyarazatokat is rogzitjuk.
Vizsgalati kérdés

Mit 1at ténylegesen a fogyaszto?

Mi alapjan lehet 6sszehasonlitani?

Erti-e a vevd a valasztasi szempontokat?

Mely allitdsokat nehéz ellendrizni?

Mit vesz at pontosan az Al?

Kinek az érdekében rangsorol?

Megérti és médosithatja a vevd az ajanlast?

Joé volt a valasztas a vevonek?

Megéri a vallalkozasnak a kiszolgalas?

Egy hibas matracajanlas elemzése

A kitalalt példaban a vasarlé megadja a keretdsszegét, a kivant méretet és azt, mely anyagokat

Mit ellendrziink, és min valtoztathatunk

Megjelenési gyakorisag és felhasznaldi ut; az elkészitett
kreativok szama kiilon adat.

Egységes tulajdonsagok, teljes ar, korlatok és hianyzo
informaciok.
Rovid magyarazat és Uj 6sszehasonlito feladat; a megértés

kilon ellenérzése.

Visszakereshet6 termékadat, sajat mérés, bemutaté vagy
hiteles forrads hozzaadasa.

Az 6sszefoglald 6sszevetése az eredeti ajanlattal; hibak és
kihagyasok jegyzéke.

Szolgaltatoi cél, esetleges szponzoracio, adatlefedettség és
beallitasok rogzitése.

Hasznalhatdsagi megfigyelés; szempontmaodositas,
forrasellenérzés és fellilbiralas.

El6zetes kovetelmények és késObbi tapasztalat; elégedettség

és visszakuildés.

Arrés, Ugyfélszolgalati teher, visszatérd vasarlas; a kattintas
kilon mutato.

szeretné kizarni. Az egyik matracnak az Al szamara elérheté adatlapjan hianyos az 0sszetétel.
Az Al mégis megfeleldnek ajanlja, a vevd pedig ugy indokolja valasztasat, hogy a termék minden

feltételének megfelel.

Az audit 6sszekapcsolja az adatlap hianyat, az Al ala nem tamasztott kdvetkeztetését és a vevd

indoklasat. A javitas az dsszetétel ellenérzése és addig a bizonytalansag jelzése. A vasarlonal
azt vizsgaljuk, felismeri-e, hogy a hianyzo adat miatt a megfelel6ség meég nyitott kérdeés. A
javitott ajanlast ugyanazon vasarléi feltételekkel ujraellenérizzik. A fogyaszto tanulasat uj

feladaton mérjuk.

Dajka Gabor - Dajka-modell 2026 - 1.0
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Az elsé vizsgalat terve

A cél el6szor a modell néhany kapcsolatanak ellendrzése. A teljes rendszer egyetlen kérdéivbol
nem igazolhato. A résztvevdk egy alacsony kockazatu, hétkdznapi termékkategoridaban, elére
rogzitett valasztékbol dolgoznanak.

Négy osszehasonlithato feltétel

Feltétel Reklamkitettség Valasztasi segitség

1 Alacsony Kereshet6 terméklista és sz(irék
2 Magasabb Kereshetd terméklista és sz(irék
3 Alacsony Al-val tamogatott 6sszehasonlitas
4 Magasabb Al-val tamogatott 6sszehasonlitas

A résztvevOket véletlenszerlien osztjuk be. A valaszték, az arak, a termékadatok és a maximalis
feladatidd azonosak. Azonos hosszusagu elézetes blokkban ugyanazt a reklamot ritkdbban vagy
gyakrabban mutatjuk; a toébbi idében semleges tartalom lathato. A tobbletmegjelenés Uj
termékadatot nem ad. Naplézzuk a megjelenéseket, az észlelést kiilon ellenérizziik. Az Al
ugyanabbdl az adatbazisbdl dolgozik; a tényleges hasznalatot és idéraforditast merjuk.

El6zetes és utdlagos adatok

A feladat el6tt rogzitjik a keretdsszeget, a fontos tulajdonsagokat, a kizaroé feltételeket, a
termékismeretet, a markapreferenciat és az Al-val kapcsolatos tapasztalatot. A feladat utan
mérjlik a terhelést, a lényeges feltételek megértését, a kovetelmények teljeslilését és a kontrollt.
A vasarlas vagy halasztas 6nalloé kimenet.

Prébatételek 1-7 skalan, ahol 1 = egyaltalan nem értek egyet, 7 = teljesen egyetértek: ,Nehéz volt
0sszehasonlitanom az ajanlatokat.” ,Sok eréfeszitést igényelt az allitasok ellenérzése.”
Ertettem, mi alapjan kaptam az ajanlast.” ,Erdemben tudtam mdédositani a valasztasi
szempontokat.” Ezek még nem validalt skalak; kilon tételként kezeljuk 6ket.

Mit lehet és mit kell kiilon tesztelni

A négyfeltételes terv H1a és H3 vizsgalatara alkalmas; az ismételt reklam és a semleges tartalom
eltérését becsili. H1b kilon 6sszehasonlithatdsagi beavatkozast igényel. A kijelolt Al-hozzaférés
szerinti elemzés megorzi a véletlen besorolas eldnyét. A tényleges hasznaldk eltérése
Onszelekciot is tikrozhet. H2-hdz a bizalom és delegalas, H4-hez a sorrend, H5-h6z a
kontrollfunkciok kilon vizsgalata sziikséges.

H6a-hoz ismételt dontési feladat és visszajelzés szlikséges. H6b és H8 tartalomkészitéi naplébal
vizsgalhatd. H7-ben véletlenszer(i besorolassal az egyik csoport szUrési képzést kap, a
kontrollcsoport azonos idejl, mas targyu anyagot; utana Uj feladat kovetkezik. A f6 kimeneteket
és elemzési tervet elére rogzitjik. A mintanagysagot az érdemi hatashoz és a kivant statisztikai
eréhoz tervezzik. A hipotetikus valasztasok eredménye valds vasarlasi helyzetben kilén
ellenérzendd.
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Mérési protokoll és dontési szabalyok

Az elézetes probavizsgalat a feladat és a mérés hasznalhatosagat ellendrzi. A megerdsitd
vizsgalat eldtt rogzitjik a f6 kimenetet, az érdeminek tekintett kilonbséget és az elfogadhaté
mindségromlas felsd hatarat. A hatarokat az adatfelvétel eredménye alapjan utélag nem
modositjuk.

Mutaté ROgzités Ertelmezés

Célilleszkedés Az el6zetesen megadott kotelezd Megjeldljik a megsértett feltételt; kiilon
feltételek teljesilése, feltételenként. kezeljik a tudatos célmodositast.

Egy eldny, egy korlat és egy dontg feltétel Elére rogzitett javitokulcs; a puszta

Megértes sajat sza\’/as indoklasa; uj példara felidézést kiildn kezeljik.
alkalmazas.
Hibas tanacs Ellen6rzott tesztfeladatokban a hibas A hg!yes gjanlasok glfogadas:’j\{al egyutt
L s . , merjuk; minden tanacs elutasitasa sem
kovetése ajanlas elfogadasainak aranya.

cél.

Kereseés, ellendrzés, Ujrakeresés és teljes Megvizsgaljuk, mire hasznalta a résztvevd

Folyamatido id6 Kilon. a felszabadult idét.
, Uj feladaton, Al nélkiil adott valasz; Elkdlondl az azonnali segitség, a tudas
Tanulas bt e .. , .
késbbbi mérés kulon. alkalmazasa és a tartos tanulas.
o . El6allitasi és ellendrzési idd, publikalt Az olcsobb eldallitas mellett az ellendrzési
Gyartasi terhelés ., . , . e
mennyiség, megélt nyomas. raforditas is valtozhat.

Mikor tekintjlik kedvezo6nek a valtoztatast

Kedvez6 valtozas lehet a rovidebb idé mellett megdérzott dontésmindség, illetve a jobb
dontésmindség elfogadhato tobbletraforditassal. Az értékelési szabalyt és az elfogadhaté
eltérést elére rogzitjik. A kotelezo feltételek teljeslilését, a preferenciailleszkedést és a
megértést kulon k6zaljuk. A romlasra utald szignifikdns eredmény hianya 6nmagéaban nem
bizonyitja a min6ség megdérzését; ehhez megfelelé pontossagu becslés is szlikséges.

Két gyakorlati beavatkozas

A készitd minden U] tartalomhoz régziti a célt, a fogyasztdi relevanciat és az allitasok
ellenérzését. Mérlegeli, milyen tobbletet ad az uj kdzlés, és elegendd-e a meglévd tartalom
javitasa. A fogyaszto az ajanlas eldtt megadja céljait és kizaro feltételeit. Utana sajat szavaival
indokolja valasztasat, és megjeldli, milyen feltételvaltozas esetén valasztana masik terméket.

Kapcsolédas a Dontéstamogatohoz

A modell alkalmazhaté a Dontéstamogaté termékvalasztoinak és ellendrzott kiegészitd
feedjeinek értékelésére. Vizsgalhatd, hogy a pontosabb, 6sszehasonlithatd adatok csokkentik-e
az ajanlas tényhibait és indokolatlan kihagyasait, valamint javitjak-e a valasztas illeszkedését a
fogyaszto céljaihoz. A feed 6nmagaban nem garantal Al-ajanlast vagy kedvez&bb rangsort.
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Szakirodalmi alap és sajat hozzajarulas

A valasztasi terhelés helyzetfliggo

Scheibehenne, Greifeneder és Todd metaanalizise atlagosan kdzel nulla valasztékméret-hatast
és jelentds vizsgalatok kozotti eltérést talalt. Chernev, Bockenholt és Goodman a dontés
nehézségét, a valaszték 0sszetettségét, a preferenciak bizonytalansagat és a dontési célt emelte
ki modosito tényezdként. Ez indokolja, hogy a Dajka-modell helyzetfliggd kapcsolatokkal
dolgozik. [2-3]

A dontési segitség hasznos lehet

Haubl és Trifts ellendrzott, szimulalt online vasarlasi kornyezetben azt talalta, hogy az ajanié és
az 6sszehasonlité eszkdzok javithatjak a valasztas egyes mutatdit és csokkenthetik a keresési
munkat. A vizsgalat korai interaktiv eszkdzdkrél szolt; generativ Al-ra az eredmény kulon
ellenérzést igényel. [4]

A bizalom tobbféle iranyban valtozhat

Dietvorst, Simmons és Massey kisérleteiben az algoritmus hibajanak megfigyelése
csOkkenthette a ra tdmaszkodast. Logg, Minson és Moore mas feladatokban az algoritmusként
bemutatott tanacs erésebb kovetését talalta, feltételektdl és szakértelemtdl fliggden. Ezek
alapjan a modell nem feltételez altalanos Al-bizalmat vagy altalanos Al-elutasitast. [5-6]

Az ajanlas meggy6zési helyzet is lehet

Friestad és Wright modellje a meggy6zési szandékra és modszerekre vonatkozo fogyasztoi
tudast rendszerezi. Ez elézményt ad az Al-ajanlasokban észlelt kereskedelmi szandék
vizsgalatahoz. [1] Salvi és munkatarsai kontrollalt vitdkban mutattak ki Al-meggy6zési hatast. A
2026-0s javitas szerint a személyre szabott és a személyre nem szabott GPT-4 kdz6tti
kuldnbség nem volt statisztikailag szignifikans. Ezért a személyre szabas tdbblethatdsat nem
tekintjik bizonyitottnak. [7-8]

Werner és munkatarsai két konyv kozo6tti valasztasnal, Salvi, Cuevas és Horta Ribeiro pedig egy
nagyobb kdnyvkataldgusban vizsgalta a beszélgetd Al kereskedelmi befolyasat. Ezek a
hivatkozott arXiv-valtozatok preprintek. A konkrét kisérleti eredmények a kozvetités
vizsgalhatésagat tamogatjak; altaldnos vasarlasi hatasnagysagot nem adnak a Dajka-modellhez.
[9-10]

A szerzoi hozzajarulas

A Dajka-modell sajat szervezb6elve a vallalkozéi allitas utjanak kovetése a kozzétételtdl az Al
ajanlasan at a fogyasztd dontéseéig. E folyamatban kapcsolja 6ssze a tartalomgyartasi nyomast, a
kozvetitd mikodését és a fogyasztd tudasat. A szakirodalom a részmechanizmusokhoz ad
alapot; 6sszekapcsolasuk és a teljes folyamat empirikus vizsgéalata a modell tovabbi kutatasi
feladata.
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Koncepcid: Dajka Gabor. Statusz: empirikusan még nem validalt elméleti és alkalmazasi keret. Az
elsé adatfelvételt kovetd valtozatban rogzitendd a minta, a modszer, az eredmény, a
bizonytalansag és minden médositott hipotézis.
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